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Erfahrungen aus der Beratungspraxis der Ombudsstellen
in Bezug auf Hilfen fur junge Volljahrige

® Ombudschaft und Ombudsstellen in der Kinder- und Jugendhilfe

® Hilfen fur junge Volljahrige (Gefliichtete): Rechtliche Grundlagen

® Hilfen fur junge Volljahrige (Gefliichtete): Theorie und Praxis

® Ombudschaftliche Beratung konkret

® Erfahrungswerte bzgl. Hilfen fur junge Volljahrige bei Gefllichteten

® Entwicklungen, Diskurse, Herausforderungen ?

® Gute Beratungsstrukturen — Was braucht es?
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Ombudschaft

spezifisches Konzept im Umgang mit Streitfragen (Burger*innen
gegenuber Verwaltung), bei dem die Interessen der strukturell
unterlegenen Partei besondere Beachtung finden

Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe
unabhangige Information, Beratung und Vermittlung von jungen
Menschen und ihren Familien in Konflikten mit dem 6ffentlichen Trager

oder freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe im Kontext von Hilfen zur |
Erziehung. 7
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Ombudsstellen in der Kinder- und Jugendhilfe

®unabhéangige Beratungs- und Beschwerdestel

len

®Verfahrensgerechtigkeit im Kinder- und Jugendhilferecht, insb.

Hilfen zur Erziehung und angrenzende Bereic

ne

®2002: Grindung der ersten Ombudsstelle BR.

e.V.

®2019:; 15 Ombudsstellen in 12 Bundeslandern, 2 Initiativen

®Ehrenamt <-> Hauptamt; Individuelle Beratung <-> Fachpolitik

®Zunehmende Etablierung — Aufnahme ins SG

Ombudschaftliche Beratung bzgl. Hilfen fir junge Volljahr
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Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe

®2008: Zusammenschluss bestehender Ombudsstellen

®Fachaustausch, Vernetzung, Fachoffentlichkeit
®2018: hauptamtliche Strukturen

®Bundeskoordinierungsstelle Ombudschaft in der Kinder-
und Jugendhilfe/ Pilotprojekt; gefordert vom BMFSF]

®_> Institutionelle Beratung, Qualifizierung, Vernetzung,
Lobbyarbeit/Offentlichkeitsarbeit/Fachpolitik
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Anliegen von Ratsuchenden an Ombudsstellen

,Ich mochte meine Familienhilfe andern. Es heilst, das geht nicht.”
(alleinerziehende Mutter)

JWer ist flr uns zustandig?” (getrenntlebende Eltern eines minderjghrigen Kindes)

,Ich habe einen Nebenjob. Muss ich wirklich 75 Prozent von meinem Verdienst an
das Jugendamt abgeben?” (16jdhriger Jugendlicher in einer Jugendhilfeeinrichtung)

,Darf meine Erzieherin mir das Taschengeld kirzen, weil ich Mist in der
Wohngruppe gebaut habe?” (14jGhrige Jugendliche)

_Darf der Vormund meiner Kinder, die im Heim wohnen, einfach meine Briefe 3
aufmachen?” (leiblicher Vater)

,Mein Antrag auf weitere Hilfe wurde abgelehnt” (junger Volljghriger) A
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Hilfen fur junge Volljahrige (Gefliichtete): Rechtliche Grundlagen

= (Jugend-)Hilfe zur Persdnlichkeitsentwicklung und eigenverantwortlichen
Lebensfihrung in Form von beispielsweise Heimerziehung/sonstiger
betreuter Wohnformen, Vollzeitpflege, Eingliederungshilfe bei seel.
Behinderung, Sozialer Gruppenarbeit,...

=> als ,WeiterfUhrung” von Hilfen zur Erziehung

=> als erstmalige Hilfe

® Verstandigung im Hilfeplanverfahren Uber notwendige und geeignete Hilfe
® Hilfeanspruch ist unabhangig vom Aufenthaltsstatus £

® Gilt fur begleitet und unbegleitet eingereiste junge Geflichtete
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§ 41 SGB VIII Hilfe far junge Volljahrige, Nachbetreuung

(1)Einem jungen Volljahrigen soll Hilfe fur die Personlichkeitsentwicklung und
zU einer eigenverantwortlichen Lebensfihrung gewahrt werden, wenn und
solange die Hilfe auf Grund der individuellen Situation des jungen
Menschen notwendig ist. Die Hilfe wird in der Regel nur bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres gewahrt; in begrindeten Einzelfallen soll sie fur einen
begrenzten Zeitraum darudber hinaus fortgesetzt werden.

(2)FUr die Ausgestaltung der Hilfe gelten § 27 Absatz 3 und 4 sowie die §§ 28
bis 30, 33 bis 36, 39 und 40 entsprechend mit der Maligabe, dass an die
Stelle des Personensorgeberechtigten oder des Kindes oder des
Jugendlichen der junge Volljahrige tritt.

(3)Der junge Volljahrige soll auch nach Beendigung der Hilfe bei der

Verselbstandigung im notwendigen Umfang beraten und unterstutzt

werden.
Y




§ 41 SGB VIl Hilfe fir junge Volljahrige, Nachbetreuung

(1)Einem jungen Volljahrigen soll Hilfe fir die Persdnlichkeitsentwicklung und
zu einer eigenverantwortlichen Lebensfihrung gewahrt werden, wenn und
solange die Hilfe auf Grund der individuellen Situation des jungen
Menschen notwendig ist. Die Hilfe wird in der Regel nur bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres gewahrt; in begrindeten Einzelfallen soll sie fir einen
begrenzten Zeitraum daruber hinaus fortgesetzt werden.

(2)FUr die Ausgestaltung der Hilfe gelten § 27 Absatz 3 und 4 sowie die §§ 28
bis 30, 33 bis 36, 39 und 40 entsprechend mit der MalSgabe, dass an die
Stelle des Personensorgeberechtigten oder des Kindes oder des
Jugendlichen der junge Volljahrige tritt.

(3)Der junge Volljahrige soll auch nach Beendigung der Hilfe bei der
Verselbstandigung im notwendigen Umfang beraten und unterstiutzt
werden.



§ 41 SGB VIl Hilfe fir junge Volljahrige, Nachbetreuung

(1)Einem jungen Volljahrigen soll Hilfe fir die Persdnlichkeitsentwicklung und
zu einer eigenverantwortlichen Lebensfihrung gewahrt werden, wenn und
solange die Hilfe auf Grund der individuellen Situation des jungen
Menschen notwendig ist. Die Hilfe wird in der Regel nur bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres gewahrt; in begrindeten Einzelfallen soll sie fir einen
begrenzten Zeitraum daruber hinaus fortgesetzt werden.

(2)FUr die Ausgestaltung der Hilfe gelten § 27 Absatz 3 und 4 sowie die §§ 28
bis 30, 33 bis 36, 39 und 40 entsprechend mit der MalSgabe, dass an die
Stelle des Personensorgeberechtigten oder des Kindes oder des
Jugendlichen der junge Volljahrige tritt.

(3)Der junge Volljahrige soll auch nach Beendigung der Hilfe bei der
Verselbstandigung im notwendigen Umfang beraten und unterstiutzt
werden.



§ 41 SGB VIl Hilfe fir junge Volljahrige, Nachbetreuung

(1)Einem jungen Volljahrigen soll Hilfe fir die Personlichkeitsentwicklung und
zu einer eigenverantwortlichen Lebensfuhrung gewahrt werden, wenn und
solange die Hilfe auf Grund der individuellen Situation des jungen
Menschen notwendig ist. Die Hilfe wird in der Regel nur bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres gewahrt; in begrindeten Einzelfallen soll sie fir einen
begrenzten Zeitraum daruber hinaus fortgesetzt werden.

(2)FUr die Ausgestaltung der Hilfe gelten § 27 Absatz 3 und 4 sowie die §§ 28
bis 30, 33 bis 36, 39 und 40 entsprechend mit der MalSgabe, dass an die
Stelle des Personensorgeberechtigten oder des Kindes oder des
Jugendlichen der junge Volljahrige tritt.

(3)Der junge Volljahrige soll auch nach Beendigung der Hilfe bei der
Verselbstandigung im notwendigen Umfang beraten und unterstiutzt
werden.



Hilfen fir junge Volljahrige (Gefllichtete): Theorie und Praxis

,Hilfen ftir junge Volljghrige kbnnen wir nur im Ausnahmefall gewdhren.”
!//

,Bei uns gilt: maximal bis Achtzehneinhalb, dann ist Schluss

,lch kann ja verstehen, dass die jungen Menschen gerne weiter Betreuung
hdatten. Aber die Kassenlage der Kommune ldsst das leider nicht zu.”

,Da ist dann nicht mehr das Jugendamt zustédndig, sondern das Jobcenter”.
,Ldnger als bis 21, das ist gar nicht moglich”.

,Wer es alleine nach Deutschland geschafft hat,

wird jawohl eigenstdndig hier zurechtkommen”
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Ombudschaftliche Beratung konkret
® Ausgleich struktureller Machtasymmetrien

®Fachliche Parteilichkeit (keine Mediation, keine
Anwaltschaft)

®Information, Beratung, Gesprache,
Widerspruchsverfahren, Klageverfahren

® AuRergerichtlicher Weg hat Vorrang
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Um einen Ubergang zu schaffen und um einen Ablésungsprozess von lhrer Wohn-
gruppe zu gestalten ist es sinnvoll, Sie nach dem Umzug in die Gemeinschaftsunter-
kunft mit einem Erziehungsbeistand zu unterstiitzen. Ziele dabei sind:

e Unterstiitzung im Alltag

o Therapeutische Anbindung
o Begleitung im Asylverfahren
o Ruckkehrberatung

So kommen Sie mehr in die Situation, selbst fir sich zu sorgen und eigenverantwort- :
lich Ihr Leben zu gestalten. £

Eine Abwagung des offentlichen Interesses des Jugendamtes, die vorhandenen be-
grenzten Mittel zweckorientiert und zielgerichtet einzusetzen und lhrem Interesse, in
der vertrauten Wohngruppe zu verbleiben, fuhrt zu dem Ergebnis, dass das offentliche :
Interesse Uberwiegt.




Erfahrungen bzgl. Hilfen fur junge Volljahrige bei Geflichteten

®Hilfen fur junge Volljahrige sind bei den meisten Ombudsstellen Thema
® Ombudschaftl. Beratung von Geflichteten: duRerst heterogen

® An manchen Orten werden Unterschiede zwischen Geflichteten und
anderen Ratsuchenden wahrgenommen, an anderen Orten nicht

® Reaktionen auf die ombudschaftliche Beratung sind unterschiedlich
®In Einzelfallen: Problematische Haltungen von Fachkraften

—> Ombudschaft als ein Mittel zur Rechtsdurchsetzung
—>Spannungsfeld: Bedarf, Kapazitaten, Fachdiskurs
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Entwicklungen, Diskurse, Herausforderungen in einem
heterogenen Feld
® Organisationsformen und Finanzierung

® (strukturelle) Unabhangigkeit
® Ombudschaft als Instrument zur Qualitatsentwicklung

® Inhaltliche und regionale Zustandigkeit; Haben Ombudsstellen einen
Versorgungsauftrag?

® Aufnahme von Ombudschaft in das SGB VIII7?! ‘
®Bzgl. Hilfen fir junge Volljahrige bei Gefllchteten:

Bedarf <-> Kapazitaten <-> Fachdiskurs
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Gute Beratungsstrukturen - Was braucht es?

® Ausbau der ombudschaftlichen Beratungsstrukturen — ortlich,
konzeptionell und strukturell

® Gesicherte Finanzierung

®Beibehaltung der Unabhéangigkeit

®Starkung von Selbstorganisation und Sichtweisen von Adressat*innen
® Bundesweite Koordinierungsstelle Ombudschaft

® Fachkolleg*innen, die fur eine bedarfsgerechte Jugendhilfe streiten ~
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@’ ...und gute Diskussionen heute und morgen!




